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CODIGO DE ETICA Y LINEAMIENTOS DE CONDUCTA

La “Corporacion Mundial de la Mujer Medellin” es una entidad privada sin animo de lucro, creada
mediante certificado especial del 25 de Febrero de 1997, expedido por la Gobernacién de Antioquia,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 del decreto 0427 de Marzo 5 de 1996. Mediante
este decreto se otorgd el reconocimiento de Personeria Juridica, segun resolucién No 34234, del 11
de Diciembre de 1985, que fue inscrito ante la Cdmara de Comercio de Medellin el 18 de Marzo de
1997, en el libro 1, bajo el N.2 1230.

l. MISION
Promovemos la transformacion de personas empresarias y sus familias desde el ser y el hacer, a
través de un acompafiamiento humano, integral y diferencial que convierte sus suefios en empresas
productivas, auténomas y sustentables.

I. PROPOSITO
Transformamos la vida de personas empresarias desde el sery el hacer.

1. VISION
Ser reconocidos como una entidad que promueve el emprendimiento y el desarrollo de empresas en
Colombia, brindando respuestas y servicios integrales a las necesidades de las personas
emprendedoras y empresarias para superar la pobreza, promover el desarrollo humano, la
sostenibilidad y el empoderamiento de las personas acompafiadas.

IV. PRINCIPIOS Y VALORES
Los valores corporativos para la “Corporacion Mundial de la Mujer Medellin” son aquellos principios
gue constantemente se aplican en cada procedimiento que se lleva a cabo y son la base para cumplir
nuestros objetivos, misidn, visién y politicas empresariales:

1. Respeto a la dignidad humana: Trato digno, reconociendo derechos y deberes, actuar justo
y cordial.

2. Integridad: Entregar los mejores resultados actuando coherentemente con la misién.

3. Compromiso social: Incidir positivamente en bienestar de las personas, colaboradores y
empresarias y sus familias.

4. Cercania: Vinculos auténticos, empaticos y transparentes con las personas empresarias,
conociendo sus potencialidades, necesidades y expectativas.

5. Trabajo en equipo: El trabajo de las dreas en la busqueda de mejora permanente de las
personas empresarias.

6. Equidad e Igualdad: Buscar en todas sus actuaciones la inclusién y equidad de género.

Sede Medellin Sede Uraba
Cl. 49B # 65-65 Cr. 105A # 98A-22 Apartadé
Cel: 317 429 36 60 Cel: 317 502 45 65 @) @DeMisManosMedellin

@ www.demismanos.org




Cddigo:

CODIGO DE ETICA CODIGO DE ETICA Y LINEAMIENTOS Versién N°: 1

elaboracion:

Pag. 2

V. GRUPOS DE INTERES
Los siguientes son los grupos de interés o grupos relacionados con la Corporacion:

1. Comunidad Empresarial: Empresas/emprendimientos/personas beneficiadas o que son objeto
del apoyo y/o acompafiamiento de la Corporacion.

2. Aliados estratégicos, con quienes se desarrollan alianzas para programas de apoyo y/o
acompafiamiento.

3. Equipo De mis manos: Personas que tienen contrato laboral o por prestacion de servicios con la

Corporacion y Administradores.

Junta y Personas asociadas de la Corporacion.

Proveedores de bienes y servicios (contratistas, entidades bancarias).

Autoridades: Gobierno nacional, departamental, municipal y entidades gubernamentales.

La comunidad y los medios de comunicacién

Entidades con afinidad de objetivos e intereses.

o N U; A

VL. LINEAMIENTOS SOBRE CONDUCTA ETICA Y CULTURA CORPORATIVA

1. Se adopta la ética como una filosofia, directriz y practica empresarial, basada en los valores
corporativos, que sirve como guia para (Asociados, Junta, directivos, empleados, proveedores) y
como recurso para la toma de decisiones y medidas.

2. Un principio fundamental es el actuar de forma ética e integra, con honestidad y honradez, con
el propdsito de hacer siempre lo correcto.

3. La Corporacion velara por la aplicacion de la ética como una filosofia, directriz y practica
empresarial y garantizara que estan incorporadas en el reglamento de trabajo

4. Mantener los valores como una norma cultural.

5. La cultura de integridad empieza por los lideres, que deben ser el modelo de los empleados,
demostrando honestidad e inspirando responsabilidad.

VII. ACCIONES PARA PROMOVER LOS COMPORTAMIENTOS DE CONDUCTA ETICA EN LA
CORPORACION

Desde la Direccidn Ejecutiva, guiar con el ejemplo la actuacion de los empleados con la aplicacion de
los principios éticos.

1. Promulgar las normas éticas como maxima inquebrantable en el giro ordinario de los negocios

de la Corporacién.

2. Estandarizar y documentar los procesos y procedimientos con criterios de claridad, equidad y
transparencia, para convertirlos en marco de referencia en el ejercicio de buenas practicas.
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Establecer mecanismos que faciliten la denuncia de conductas irregulares.
Capacitar a los destinatarios del Reglamento en materia de ética y responsabilidad social.

Realizar procesos de rendicidn de cuentas a los distintos grupos de interés.

o v ok~ w

Establecer mecanismos de seguimiento a contratos de acuerdo con las politicas.

VIII. NORMAS
Los siguientes principios y reglas aplican para personas Asociadas, Junta, equipo directivo y
empleado/as de la Corporacién:

1. Elinterés de la Corporacidon prevalecera sobre el interés particular de las personas.

2. No se podrén celebrar o ejecutar negocios que conforme a las buenas costumbres comerciales
puedan calificarse de antagénicos con los intereses de la Corporacién. Las personas
Administradoras, directivas y empleadas deberan obrar atendiendo siempre al buen éxito de las
actividades y negocios de la Corporacion.

3. Todas las personas pertenecientes a la Corporacion obrardn con integridad, lealtad, buena fey
diligencia.

4. No se podra utilizar su cargo o posicion en la Corporacion para:

A. Obtener para si, para su coényuge o parientes, tratamientos especiales en suministro de
bienes o servicios.

B. Obtener informacién privilegiada o confidencial o de oportunidades.

C. Afectar la reputacién y el buen nombre de la Corporacion, por participar en actividades o
negocios contrarios a la ley o las buenas costumbres.

5. Se debe dar alos terceros un trato justo, leal y en igualdad de condiciones, que no originen un
trato especial ni ventajoso, ni induzcan al tercero a sentirse obligado a tener consideraciones
especiales para con un empleado o directivo.

6. Los activos, servicios, recursos y materiales de la Corporacion deberdn destinarse por sus
Administradores, directivos y empleados exclusivamente para el fin para el cual le fueron
entregados, evitando cualquier uso inadecuado.

7. Todo el personal es responsable de la custodia, salvaguarda y hacer buen uso de los activos que
se encuentran bajo su control y a los que tenga acceso.

Los activos asi como los servicios de que dispone el personal que trabaja al interior de la
organizacidn, son para ser usados en el desempefio de su funcién y en beneficio de la misma.
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De ningun modo pueden ser utilizados con propodsitos diferentes salvo que cuente con la
autorizacion correspondiente.

8. No se podra:

A. Celebrar contrato, negocio u operaciéon con exempleado/as de Corporacion, cuyo retiro haya
tenido como origen una conducta contra la Corporacién.

B. Contratar como empleado/as a exfuncionarios publicos cuando hayan intervenido
directamente en funciones de supervision o control, en ejercicio de sus funciones
administrativas o publicas. Esta prohibicion tendra una vigencia dentro del afio contado
desde que haya terminado de ejercer funciones de supervisiéon o control de la Corporacién.

C. Contratar personas que estén involucradas en investigaciones por corrupcién, soborno o
fraude, tanto a nivel nacional como internacional, o que hayan sido sancionadas por estas
conductas.

9. El material resultante de cursos o seminarios al que asistan las personas administradoras, o
empleadas de la Corporacién y patrocinados por esta, pertenecerdn exclusivamente a la
Corporacion. Las personas que asistan a cursos, seminarios o capacitaciones deberan hacer una
retroalimentacion sobre el tema aprendido a quienes su jefe inmediato lo considere, en el mes
después de la asistencia al evento.

10. Las personas administradoras, directivas y empleadas de la Corporacion no podran dar, ofrecer o
aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores, dddivas, donaciones, invitaciones, viajes o
pagos en desarrollo de las actividades realizadas en la Corporacién que puedan influir en sus
decisiones para facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o de terceros. Serdn
aceptados obsequios valorizados en no mas de 1 (un) dia salario minimo diario vigente, de lo
contrario estos obsequios deben ser llevados donde la Direccion Administrativa y Financiera
quien dispondra de ellos para rifas entre el equipo de la Corporacién, regalos de fin de afio para
el equipo de la Corporacion, entre otras actividades programadas por la Corporacién.

11. Cumplir con la politica para la prevencién de la explotaciéon y el abuso sexual.

12. Esta prohibido que los miembros de junta directiva, Gerentes, y/o los empleados de la compafiia
actuen directa o indirectamente como proveedores de la misma.

13. Ninglin Administrador/a ni empleado/a podréd suministrar datos o informaciones confidenciales
a personas distintas de las autorizadas. Tampoco podra utilizar dicha informacién en beneficio
propio o de terceros. Incluye la prohibicion de informar a los proveedores de las cotizaciones
presentadas por sus competidores.

14. Cumplir con las normas de la Corporacion dirigidas a mantener un alto nivel de seguridad de
sistemas de informacion y comunicaciones, para estar libres de riesgos y adoptar todas las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién.
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15. Los empleado/as deberdn obtener visto bueno de la Direccién Ejecutiva para poder aceptar
cargos como miembro de Juntas de otras entidades similares.

16. Administradores, directivo/as y empleado/as no podran intervenir en representacion de la
Corporacion en actividades politicas.

17. Los parientes hasta 2° grado de consanguinidad o 2° de afinidad o primero civil, de las personas
asociadas, de los miembros de la Junta, ni del Comité de Direccién o de empleado/as de la
Corporacion, no podran estar vinculado/as laboralmente a la Corporacién o tener ningun tipo
de contrato.

IX. LINEAMIENTOS DE ETICA Y CONDUCTA EN LA CONTRATACION DE LA CORPORACION.

1. Lacontratacion en la Corporacion deberd realizarse de acuerdo con las Politicas de Contratacién
y manejo de proveedores, que fija el procedimiento para la elaboracion, revisién y/o evaluacién
de los contratos y asi garantizar la seguridad, previsibilidad, efectividad y eficiencia en el
desarrollo de las relaciones comerciales de la Corporacién.

2. El proceso de contratacion debera tener en cuenta: a) Politicas de Contrataciéon y manejo de
proveedores; b) Codigo de Buen Gobierno; c) Reglamento Interno de Trabajo; d) el Codigo de
Etica y e) Politicas de aprobacién del gasto segun limites de contratacion.

3. Las personas asociadas, administradores, directivo/as y empleado/as no deberdn ejercer ningln
tipo presion respecto a la contratacién, por considerarse como una violacion al cddigo de ética.

X. CONFLICTOS DE INTERES
Un conflicto de interés es cualquier situacidon en la cual una persona enfrenta sus intereses personales
con los intereses de la Corporacion, estas situaciones afectan la libertad e independencia de la
decisién, lo que podria desencadenar en un beneficio propio a expensas del beneficio de la
Corporacion. El conflicto de interés también incluye aquellos que no se generan inmediatamente,
sino que puede llegar a generarse en el futuro.

Las personas Asociadas, Junta, equipo directivo y empleado/as de la Corporacion deberdan cumplir
con lo siguiente:

1. No realizar en beneficio propio, directa o indirectamente, aquellas actividades a las cuales se
dedica la Corporacién.

2. Consultar con el Comité de Etica cualquier situacion en la que podria configurarse un conflicto
de intereses, el concepto del Comité de Etica serd vinculante.

3. Evitar participar en actividades o negocios contrarios a los intereses de la Corporacion.

4. No aprovecharse del cargo para obtener beneficios personales, familiares.

5. Evitar la toma de decisiones con base en sentimientos de amistad o enemistad que pueda
5
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afectar la capacidad para actuar en beneficio de la Corporacién.

6. Revelar adecuada y oportunamente los conflictos de interés o situaciones similares que
eventualmente pudiesen convertirse en conflictos de interés. Se debe describir la situacién de
manera detallada, documentando el evento y suministrando toda la informacién relevante.

XI. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, SOBORNO Y EL FRAUDE
La Corporacién rechaza toda forma de corrupcién nacional o extranjera, privada o publica, tanto la
Corporacion como las personas Asociadas, Junta, equipo directivo y empleado/as de la Corporacion
deberdn cumplir con las normas vigentes que pretenden evitar estos actos ilicitos asi como las
politicas o manuales internos.

1. Nunca se debe ofrecer a ningln tercero (empleado, contratista, proveedor, asesor,
representante, etc.) un favor personal o financiero impropio, como tampoco cualquier otro tipo
de favor, a fin de obtener o conseguir beneficios econdmicos o de otro tipo.

2. No se debe aceptar ningin pago o favor a cambio de un trato preferencial a un tercero que pueda
influenciar el buen juicio al adjudicar un negocio.

3. No recibir regalos, invitaciones o beneficios cuya cuantia, individual sin previa autorizacion del jefe
inmediato. En cualquier caso, estaran prohibidos las comisiones o propinas, dar o prometer a un
tercero dinero, regalos o beneficios, realizar conductas ilegales o reprochables; dar prometer,
recibir, aceptar cualquier clase de compensacion.

4. El fraude se produce cuando la informacién se encubre, altera, falsifica u omite intencionalmente
para beneficio individual, para beneficio de otros o para beneficio de la Empresa. El fraude,
independientemente de que sea para beneficio personal o para beneficio de la entidad, es
inapropiado y puede derivar en medidas disciplinarias que pueden incluir el despido. En la
Corporacion todas las personas tenemos la responsabilidad de estar atentas e informar signos de
fraude, que incluyen situaciones que podrian permitir que se produzca el fraude.

XIl. LINEAMIENTOS PARA REVELACION DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Los siguientes documentos deben estar a disposicion del publico general:

1. Presentacidn corporativa
2. Estructura organizacional
3. Informe de gestidn y resultados financieros anuales
4. Reglamento de Asamblea
5. Reglamento de Junta
6. Descripcion de Comités de apoyo de la Junta
7. Resumen hoja de vida de representantes legales y miembros de Junta
6
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8. Estatutos de la Corporacion

9. Cddigo de Buen Gobierno e informe anual

10. Encuesta de adopcion practicas de gobierno corporativo (Encuesta Cédigo Pais)
11. Rendicion de cuentas y reporte anual de resultados

XII. PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

La proteccidon de los datos personales es fundamental para garantizar el derecho fundamental a la
privacidad y el habeas data asi como asegurar la proteccién del buen nombre de las personas que
forman parte del grupo de interés. Las personas Asociadas, Junta, equipo directivo y empleado/as de
la Corporacion propenderan por acatar todas las normas relacionadas con la proteccién de los datos
personales, dando un uso adecuado y restringido a los tratamientos y finalidades autorizados por los
titulares de la Informacién. Los siguientes seran los lineamientos para asegurar la privacidad y
confidencialidad de la informacién personal:

1. Seguimiento de las normas de proteccién de datos personales de la Corporacién contenidas en
la Politica, Manuales y demas directivas correspondientes.

2. Abstenerse de usar los datos personales para beneficio propio o de terceros o extralimitandose
a los objetivos de la Corporacién respecto al uso de los datos.

3. Alertar cualquier evento que pueda poner en riesgo la integridad, confidencialidad o
disponibilidad de los datos personales conforme al Manual de Seguridad de la Informacion y
Protocolo de Gestion de Incidentes de la Seguridad de la Informacién.

4. Responder a las solicitudes presentadas por los titulares de la informacion y facilitar el ejercicio
de sus derechos.

XIV. DEFINICION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El respeto a la propiedad intelectual es un aspecto clave dentro de la cultura de la Corporacion, la
proteccién de la propiedad intelectual de terceros o de Las personas Asociadas, Junta, equipo
directivo y empleado/as de la Corporacién es un elemento esencial para preservar y fomentar la
creatividad y el intelecto humano. La Corporacion y sus miembros realizaran las acciones pertinentes
para asegurar la proteccién de la propiedad intelectual facilitando el registro de obras, marcas,
patentes y demas, asi como respetard los derechos morales correspondientes de sus autores o
creadores.

XV. SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL
El compromiso con la vida es esencial, por lo cual, su proteccion es un maxima de la Corporacién. La
politica de proteccién de la vida incluye la identificacion de los riesgos a la salud y la seguridad de
todas las personas Asociadas, Junta, equipo directivo y empleado/as de la Corporacién que puedan
generarse en el normal desarrollo de sus actividades. La identificacion de los riesgos incluye
seguimiento a estos y las auditorias correspondientes para verificar el cumplimiento de los
procedimientos necesarios.
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La prevencién de accidentes incluye la capacitacion acerca de las medidas preventivas, riesgos, y
procedimientos de contencién que sean necesarios durante el desarrollo de las actividades rutinarias
en las instalaciones de la Corporacion. La proteccidn de la vida debe ser administrado por un equipo
idéneo cuya experiencia permita el manejo y la administracion de los riesgos de seguridad
ocupacional gue permita un mejoramiento continuo a las medidas de proteccion.

El equipo encargado de la salud y seguridad ocupacional deberd contar con programas de seguridad
industrial y salud ocupacional los cuales deben ser cumplidos y exigir su cumplimiento, es un deber
denunciar cualquier incumplimiento de estos programas. Este cumplimiento se extiendo a los
terceros vinculados a la Corporaciéon como los proveedores quienes también deben contar con los
programas necesarios y cumplir con las exigencias legales requeridas para su actividad. Es un
requisito excluyente en el proceso de contratacion.

XVL. ACOSO
La Corporacién tiene como objetivo proveer un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de
sus formas, en las que se incluye el acoso laboral, sexual, abuso o castigo corporal o verbal. Las
personas Asociadas, Junta, equipo directivo y empleado/as de la Corporacion tienen el deber de
evitar cualquier acto u omisién que pueda constituirse en acoso asi como denunciar cualquiera de
estos actos y ejecutar el procedimiento establecido para ello con el fin de proteger a la victima.

XVIl.  DIVERSIDAD E INCLUSION GLOBAL

La Corporacion valora la diversidad como una ventaja competitiva al permitir analizar desde distintas
perspectivas un hecho en particular. La Corporacién tiene como meta promover la inclusion y la
equidad. En este sentido, es deber de Las personas Asociadas, Junta, equipo directivo y empleado/as
de la Corporacién rechazar y denunciar cualquier acto discriminatorio y en consecuencia, evitar
realizar cualquier distincion en razén del color de piel, genero, orientacion sexual, condicidn fisica,
idioma, religion opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condiciones.

XVIIl.  AMBIENTE DE CONTROL Y ASEGURAMIENTO
La autogestion, la autorregulacion y el autocontrol hacen parte de la cultura y el ambiente de trabajo.
Sea el primero en cuidar la transparencia de las actividades que realiza, de las decisiones que tomay
de las relaciones que construye.

XIX. ~ COMITE DE ETICA' Y CONDUCTA
El Comité de Etica y Conducta tiene como objetivo propender por la unificacién de criterios y por el
manejo de cualquier tema relacionado con el presente Cddigo dentro de la Corporacion, sus
funciones son las siguientes:

1. Conocer de los actos u omisiones que constituyan una infraccién a lo establecido en el Cddigo

8
Sede Medellin Sede Uraba
Cl. 49B # 65-65 Cr. 105A # 98A-22 Apartadé
Cel: 317 429 36 60 Cel: 317 502 45 65 @) @DeMisManosMedellin

@ www.demismanos.org




Cddigo:

CODIGO DE ETICA CODIGO DE ETICA Y LINEAMIENTOS Versién N°: 1

elaboracion:

CORPORACION MUNDIAL DE LA MUJER MEDELLIN | septiembre de 2022

Pag. 9

de Etica.

2. Analizar y decidir las acciones a seguir en los casos ocurridos que constituyan una infraccion al
Cédigo de Etica.

3. Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y ejecutar las acciones necesarias para promover
y fomentar su conocimiento incluyendo la realizacion de capacitaciones y campafias de
comunicacion y sensibilizacion.

4. Proponer las modificaciones que considere necesarias sobre el Cédigo de Etica.

El Comité de Etica estara conformado por tres (3) miembros que seran elegidos por la Junta Directiva.
Las reuniones se realizardan como minimo cada dos (2) meses de manera presencial o virtual, al
finalizar cada reunién debera quedar un acta donde se indiquen los temas tratados y las decisiones
adoptadas por el Comité, las cuales seran de obligatorio cumplimiento. En caso de que uno de los
miembros este implicado en una investigacién competencia del Comité, dicho miembro dejara
provisionalmente el cargo hasta que concluya la competencia del Comité, para lo cual, la Junta
Directiva nombrara un miembro encargado.

En caso de que se inicie una investigacion contra un administrador de la Corporacioén, sera la Junta
Directiva la encargada de imponer la sancion correspondiente, para lo cual requerira del informe final
de la investigacion realizado por el Comité de Etica.

XX. SANCIONES
1. Los diferentes drganos de gobierno, la Administracion, el equipo y demds grupos de interés que
voluntariamente o con culpa grave, por accién u omisién cometan una falta, un acto impropio,
incumplan o faciliten el incumplimiento de normas, politicas o procedimientos, violen los
principios éticos y normas consagradas en este Codigo, estaran sometidos a las acciones
disciplinarias correspondientes, de conformidad con el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el
Reglamento Interno de Trabajo, las normas legales vigentes, y lo establecido en este Cédigo vy
sus manuales o circulares. Las irregularidades cometidas podran conducir a la imposicion de
sanciones disciplinarias, e incluso a la terminacion de la relacion laboral o contractual. Lo
anterior, sin perjuicio de las acciones legales de responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

2. Todos los colaboradores deberan reportar cualquier actuacién que constituya una inobservancia
de las disposiciones éticas de este cddigo. Recordando que el proceso de denuncia sera
confidencial, objetivo y documentado. La informacién presentada con relacién a actuaciones
presuntamente violatorias de las disposiciones éticas recibirdn una respuesta rapida, expedita,
profesional y confidencial. Consecuentemente, no se permitird hostigar, o en cualquier forma
afectar, el derecho de empleo de una persona, por colaborar en una investigacion sobre el
posible incumplimiento del presente cddigo.

3. Todos los colaboradores podran acudir a las siguientes instancias para poner de presente y
denunciar las situaciones que consideren violatorias de las disposiciones éticas de este cddigo:
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A. Jefe inmediato
B. Representante del proceso Gestién de Talento Humano
C. Cualquier integrante de la Junta Directiva.

4. Atendiendo al respeto de la confidencialidad de la denuncia, la misma se podrd poner de
presente ante las respectivas instancias a través de los siguientes medios:
A. De forma personal.
B. Telefénicamente
C. Alacuenta de correo electrénico de la gerencia general o la presidencia de la Junta Directiva.

Cualquiera de las instancias que reciba la denuncia, debe guardar la confidencialidad del denunciante,
hasta que se considere necesario para evitar posibles acosos laborales por parte de personas
involucradas.
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