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AGENDA



El propósito de realizar esta investigación se enfocó en orientar las acciones 
para lograr el posicionamiento en De Mis Manos a nivel nacional, a través del 

conocimiento de los compradores colombianos.

Queremos compartir con ustedes los hallazgos porque consideramos que la 
información puede ser de utilidad para sus emprendimientos y empresas.

Esperamos que este conocimiento les permita comprender mejor el entorno, 
para que sus negocios se mantengan competitivos en un mercado que 

constantemente está evolucionando.

Antes de comenzar…



Realizar un reconocimiento de los compradores y distribuidores actuales y 
potenciales de productos colombianos, que incluya sus características y estilos 

de vida, para diseñar una estrategia de posicionamiento de la marca a nivel 
regional y nacional.

Objetivo general



✓ Generar un perfil sociodemográfico y psicográfico de los consumidores de
productos Colombianos, entendiendo sus comportamientos, gustos y preferencias.

✓ Analizar la composición familiar, momento de vida y entorno sociocultural de los
consumidores. Explorando momentos y lugares de preferencia de compra,
comunicación y cómo se enteran de la oferta disponible del mercado.

✓ Comprender los motivadores e inhibidores en la toma de decisión de productos
colombianos, conociendo el nivel de satisfacción acorde con los valores agregados
al momento de comprar un producto.

Objetivos específicos - Compradores



✓ Conocer los hábitos de compra de los distribuidores, explorando sus 
preferencias de negociación. 

✓ Entender los comportamientos, gustos y preferencias de los distribuidores.

✓ Comprender los motivadores e inhibidores en la toma de decisión para 
efectuar un negocio y qué les gustaría que les ofrecieran

Objetivos específicos – Distribuidores



AGENDA



RESULTADOS DE LOS 
CONSUMIDORES



Ficha técnica – Encuesta Online



Perfil de los Encuestados

Base = 484



“Emprendimiento Colombiano”

¿Qué es lo primero que piensas al escuchar la palabra “emprendimiento colombiano”?



“Servicio Colombiano”

¿Qué es lo primero que piensas al escuchar la palabra “servicio colombiano”?



“Producto Colombiano”

¿Qué es lo primero que piensas al escuchar la palabra “producto colombiano”?



Conocimiento de emprendimiento
Espontáneo

¿Qué tipo de productos de emprendimientos colombianos conoces?



Conocimiento de marcas de emprendimiento

¿Qué marcas conoces de emprendimientos colombianos?



PROCESOS DE 
COMPRA



Productos que han comprado por categoría

De la siguiente lista de artículos, ¿Qué productos de emprendimientos colombianos has comprado en el último año?

Base = 484



Productos que han comprado por producto

Base = 484

De la siguiente lista de artículos, ¿Qué productos de emprendimientos colombianos has comprado en el último año?



Productos que han comprado por categoría y NSE

De la siguiente lista de artículos, ¿Qué productos de emprendimientos colombianos has comprado en el último año?

NSE 3 = 220 
NSE 4 = 150
NSE 5 y 6 =  114



Momentos de compra por categoría

¿En qué momento sueles comprar estos productos? (puedes seleccionar más de una casilla) Base = 484



Momentos de compra por categoría

¿En qué momento sueles comprar estos productos? (puedes seleccionar más de una casilla) Base = 484



Momentos de compra por producto

¿En qué momento sueles comprar estos productos? (puedes seleccionar más de una casilla) Base = 484



Momentos de compra por producto

¿En qué momento sueles comprar estos productos? (puedes seleccionar más de una casilla) Base = 484



Momentos de compra por producto

¿En qué momento sueles comprar estos productos? (puedes seleccionar más de una casilla) Base = 484



Momentos de compra por producto

¿En qué momento sueles comprar estos productos? (puedes seleccionar más de una casilla) Base = 484



Momentos en los que compran por NSE

¿En qué momento sueles comprar estos productos? (puedes seleccionar más de una casilla)

NSE 3 = 220 
NSE 4 = 150
NSE 5 y 6 =  114



Lugares de Compra

¿Dónde sueles comprar estos productos de emprendimientos colombianos?

66%

64%

40%

35%

17%

15%

6%

Ferias

Tiendas físicas

Redes sociales

Internet

Terminales

Aeropuertos

Otros

Base = 484



Dónde suelen comprar por NSE

¿Dónde sueles comprar estos productos de emprendimientos colombianos?

NSE 3 = 220 
NSE 4 = 150
NSE 5 y 6 =  114



Compras en tiendas físicas

¿Cuáles son las tiendas físicas?

¿Cuáles son las tiendas físicas en las que has comprado?

Base = 308



Compras en ferias

Base = 321

¿Cuáles son las ferias a las que asisten? ¿Cómo se enteran de las ferias?

23%
10%
8%
7%
7%
5%
5%
5%
5%
5%
3%
3%
3%

Ferias locales (Soacha, Bogotá, Cali,…

Centro Comercial

Expoartesanias

Parques

Feria de las flores

Feria del hogar/Expohogar

Feria de emprendimiento de las…

En los pueblos

Corferias

Feria artesanal/Feria de los artesanos

Buro

Usaquén

Feria de Manizales



Cómo se enteran de las ferias por NSE



Compras en internet

¿Cuáles son las marcas donde compras por internet? Base = 166



Compras en redes sociales

¿Cuáles son las marcas donde compras por redes sociales? Base = 192



Lo importante al momento de comprar un producto 
de emprendimiento 

Base = 484¿Qué es lo primero en lo que te fijas al momento de comprar productos de emprendimientos colombianos?

Espontáneo



Lo importante al momento de comprar un producto 
de emprendimiento 

Base = 484

De las siguientes características, selecciona las 3 más importantes para ti al momento de comprar productos de emprendimientos colombianos



Qué gusta de comprar productos de 
emprendimiento

Base = 484

Espontáneo

¿Qué es lo que más te gusta de comprar productos de emprendimientos colombianos?



Características importantes al momento de comprar

Base = 484
Ordena del 1 al 3, donde 1 es la característica más importante para ti al momento de comprar algún 
producto de emprendimientos colombianos



Motivos para no comprar productos de 
emprendimientos

Base = 484
¿Cuáles pueden llegar a ser los motivos principales por los cuales no comprarías productos de 
emprendimientos colombianos?



Frecuencia de compra de productos de emprendimientos

Base = 484¿Con qué frecuencia compras estos productos de emprendimientos colombianos?



Frecuencia de compra por categoría

Base = 484¿Con qué frecuencia compras estos productos de emprendimientos colombianos?



Frecuencia de compra por categoría

Base = 484¿Con qué frecuencia compras estos productos de emprendimientos colombianos?



Presupuesto promedio 

En promedio ¿cuánto es el presupuesto al momento de comprar productos de emprendimientos colombianos para 
las siguientes situaciones? (puedes seleccionar más de una casilla)

Base = 484



ALIMENTOS 
ARTESANALES



Compra de alimentos artesanales y colombianos

¿Has comprado alimentos artesanales y 
producidos en Colombia en el último año?

Base: 484

NSE 3 = 220 
NSE 4 = 150
NSE 5 y 6 =  114



Compra de alimentos artesanales y colombianos



Momento de compra de alimentos artesanales y colombianos

¿En qué momento sueles comprar estos productos? (puedes seleccionar más de una casilla) Base = 484



Momento de compra de alimentos artesanales y colombianos

¿En qué momento sueles comprar estos productos? (puedes seleccionar más de una casilla) Base = 484



¿Qué es lo que más gusta de comprar alimentos artesanales y 
colombianos? 

Base = 410¿Qué es lo que más te gusta de comprar alimentos artesanales?

Espontáneo



¿Qué es lo que más gusta de comprar alimentos artesanales y 
colombianos? 

Ayudado

De las siguientes características, selecciona las 3 más importantes al momento de 
comprar un alimento artesanal/ producido en Colombia



¿Qué es lo que más gusta de comprar alimentos artesanales 
y colombianos por NSE? 

De las siguientes características, selecciona las 3 más importantes al momento de 
comprar un alimento artesanal/ producido en Colombia

Ayudado



Características importantes al momento de comprar 
alimentos artesanales

Ordena del 1 al 3, donde 1 es la característica más importante para ti al momento de 
comprar un alimento artesanal. Base = 410



Motivos para no comprar alimentos artesanales

¿Cuáles pueden llegar a ser los 3 motivos principales por los cuales no comprarías un 
producto artesanal/producido en Colombia? Base = 484



Frecuencia de compra de alimentos artesanales



Presupuesto de compra de alimentos artesanales



ACTIVIDADES DEL 
CONSUMIDOR



Hobbies de los usuarios



Hobbies de los usuarios por NSE



Hobbies de los usuarios



Hobbies de los usuarios por NSE



Hobbies de los usuarios



Hobbies de los usuarios - Viajes



Hobbies de los usuarios



¿Qué significa la familia?



Batería actitudinal del usuario



SEGMENTO DE LOS 
COMPRADORES





MULTICANAL 
(38%)

• Son personas que, si han comprado alimentos artesanales y lo compran cada mes o 
cada 2 a 3 meses, máximo cada semestre. Con un presupuesto superior a $7.500

• Los productos artesanales que compran lo hacen cada mes o cada 2 a 3 meses. 
Suelen comprar por todos los medios, redes sociales, internet, terminales, 
Aeropuertos o tiendas físicas. 

• Cuando compran recuerdos de viajes el 64% tiene un presupuesto aproximado de 
$50.000, en cambio cuando compran un recuerdo para la casa el 44% tienen un 
presupuesto superior a los 100 mil pesos y un 14% un presupuesto entre los 20 a 50 
mil, para los regalos en fechas especiales el 79% tiene un presupuesto superior a los 
50 mil y cuando un amigo ofrece sus productos el 54% tiene un presupuesto superior 
a los 75 mil y el 21% entre los 20 a 50 mil. ACTITUDINAL

• Son personas que les gusta asistir a conciertos
• Les gusta los animales, si se les acerca uno lo acarician
• Son personas familiares, ya que su familia es importante y 

cada que les pagan compran cosas para la familia
• Se preocupan por sí mismos y cuidan de su piel
• A su vez se preocupan por los demás. 

PRODUCTOS QUE SUELEN COMPRAR
• Zapatos (Sandalias, tenis y alpargatas) 63%
• Pulseras 59%
• Aretes 56%
• Bolsos 53%
• Blusas 45%
• Manillas 45%
• Sombreros 43%
• Velas 43%
• Collares 42%
• Vestidos 38%

3 CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES AL MOMENTO DE COMPRAR
• El diseño 62%
• La calidad de los acabados 54%
• El material 50%

ALIMENTOS QUE SUELEN COMPRAR
• Panadería 59%
• Tortas o postres 59%
• Café 57%
• Miel 48%
• Mermelada 38%
• Snacks secos 35%
• Cacao 29%

NSE 4
Edad 25-35 años
El 71% tiene máximo 2 hijos

GUSTOS MUSICALES 
❑ Pop 63%
❑ Salsa 61%
❑ Rock 60%



• El 37% NO han comprado alimentos artesanales, pero el 63% Sí y suelen 
comprarlo cuando asisten a ferias o cada 2 a 3 meses o cada año. Con un 
presupuesto superior a $9.000

• Los productos artesanales que compran Entre cada semestre o cada año, además 
cada que asisten a ferias y en fechas o eventos especiales. Suelen comprar los 
productos de manera física en tiendas o en ferias y en redes sociales.

• Cuando compran recuerdos de viajes el 56% tiene un presupuesto aproximado 
de $20.000, en cambio cuando compran un recuerdo para la casa el 61% tienen 
un presupuesto entre los 50 a más de 100 mil pesos, para los regalos en fechas 
especiales el 51% tiene un presupuesto superior a los 75 mil y el 22% un 
presupuesto entre los 20 a 50 mil y cuando un amigo ofrece sus productos el 
28% tiene un presupuesto superior a los 100 mil y el 45% entre los 20 a 75 mil.

ESCÉPTICO 
(37%)

ACTITUDINAL
• Son un poco sociables, hablan con ciertas personas de cualquier tema
• No son personas emprendedoras
• Se preocupan poco por su salud (No hacen ejercicio todos los días, si 

se enferman no van al médico)
• No les gusta los animales
• Son despreocupados con el medio ambiente (No recogen la basura de 

otros)
• No son personas aventureras.

PRODUCTOS QUE SUELEN COMPRAR
• Bolsos 43%
• Aretes 36%
• Zapatos (Sandalias, tenis y alpargatas) 34%
• Pulseras 29%
• Collares 27%
• Manillas26%
• Sombreros 23%
• Velas 23%
• Blusas 22%
• Pantalones 21%

3 CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES AL MOMENTO DE COMPRAR
• La calidad de los acabados 68%
• El diseño 58%
• El material 53%

ALIMENTOS QUE SUELEN 
COMPRAR
• Tortas o postres  41%
• Café 29%
• Panadería             28%
• Miel 23%
• Mermelada           21%
• Snacks secos         19%
• Cacao 14%

NSE 5
Edad 46-55 años
El 72% tienen como máximo 2 
hijos

GUSTOS MUSICALES 
❑ Salsa 51%
❑ Pop 50%
❑ Rock 41%
❑ Vallenato 41%



RIGUROSO 
(14%)

• Son personas que sí han comprado alimentos artesanales y se los compran a los 
amigos cada que les ofrecen sus producidos. Con un presupuesto superior a 
$10.000.

• Los productos artesanales que compran lo compran cada que un amigo se los 
ofrece, en cada feria que asisten y en fechas o eventos especiales. Suelen 
comprar estos productos de manera física ya sea en tiendas o en ferias.

• Cuando compran recuerdos de viajes el 45% tiene un presupuesto aproximado 
de $10.000, en cambio cuando compran un recuerdo para la casa el 65% tienen 
un presupuesto entre los 75 a más de 100 mil pesos, para los regalos en fechas 
especiales el 37% tiene un presupuesto superior a los 100 mil y el 28% un 
presupuesto entre los 20 a 50 mil y cuando un amigo ofrece sus productos el 
42% tiene un presupuesto superior a los 100 mil y el 19% entre los 20 a 50 mil.

ACTITUDINAL
• Son muy sociables, hablan con personas de cualquier tema
• Son muy ecológicos (recogen la basura de otros, separan los residuos)
• Son muy saludables (Son muy cumplidos con sus citas al control del 

médico, visitan al médico al instante que se enferman, realizan 
ejercicio todos los días

• Cada que tienen la oportunidad donan cosas que no sirven
• Se consideran emprendedores, pueden vender lo que sea
• No les gusta ir a conciertos y no les gusta viajar constantemente. 

PRODUCTOS QUE SUELEN COMPRAR
• Zapatos (Sandalias, tenis y alpargatas) 31%
• Aretes 29%
• Bolsos 28%
• Pulseras 25%
• Manillas22%
• Velas 21%
• Collares 21%
• Blusas 15%
• Pantalones   12%
• Vestidos 12%
• Decoración de madera 12%

3 CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES AL MOMENTO DE COMPRAR
• La calidad de los acabados 81%
• La funcionalidad del producto62%
• El diseño 54%

ALIMENTOS QUE SUELEN COMPRAR
• Tortas o postres 51%
• Panadería 32%
• Café 29%
• Mermelada 19%
• Miel 16%
• Snacks secos 12%
• Cacao 9%
• Encurtidos 9%

NSE 3
Edad 56 a 65 años
El 84% tienen como máximo 3 
hijos

GUSTOS MUSICALES 
❑ Baladas 88%
❑ Tropical 47%
❑ Salsa 41%



VIAJERO (11%)

• Son personas que Si han comprado alimentos artesanales y lo compran cada 
que viajan. Con un presupuesto superior a $10.000

• Los productos artesanales que compran lo hacen cada que viajan. Por lo que 
suelen comprar normalmente estos productos en tiendas físicas o ferias 
artesanales.

• Cuando compran recuerdos de viajes el 53% tiene un presupuesto aproximado 
de $20.000 y un 23% un presupuesto superior a los 100 mil, en cambio cuando 
compran un recuerdo para la casa el 48% tienen un presupuesto entre los 75 a 
más de 100 mil pesos, para los regalos en fechas especiales el 52% tiene un 
presupuesto superior a los 75 mil y el 19% un presupuesto entre los 20 a 50 mil 
y cuando un amigo ofrece sus productos el 28% tiene un presupuesto superior a 
los 100 mil y el 47% entre los 20 a 75 mil.

ACTITUDINAL
• Son personas que les gusta salir de viaje de manera constante y 

les gusta la aventura, por eso practican diferentes deportes.
• Les gusta viajar mayormente a nivel nacional e internacional y 

suelen viajar acompañados y con la familia
• Son personas orientadas a los objetivos

3 CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES AL MOMENTO DE COMPRAR
• La calidad de los acabados 68%
• El diseño 60%
• El material 43%
• El precio 43%

PRODUCTOS QUE SUELEN COMPRAR
• Bolsos 47%
• Pulseras 45%
• Aretes 43%
• Blusas 40%
• Zapatos (Sandalias, tenis y alpargatas) 36%
• Collares 32%
• Manillas32%
• Vestidos 28%
• Sombreros 25%
• Anillos 25%
• Pañoletas (turbantes, pañoletas) 25%
• Decoración en cerámica 25%

ALIMENTOS QUE SUELEN COMPRAR
• Café 49%
• Panadería 49%
• Tortas o postres 45%
• Mermelada 38%
• Miel 34%
• Snacks secos 26%
• Salsas 21%

NSE 3
Edad 25 a 45 años 
El 25% no tiene hijos y el 64% 
tiene máximo 2 hijos

GUSTOS MUSICALES 
❑ Salsa 64%
❑ Baladas 57%
❑ Rock 54%



DISTRIBUIDORES



GUSTOS DEL CONSUMIDOR

"La gente siempre ha preferido lo importado sobre lo nacional, esto ha ido 

cambiando, ya las personas se fijan en los productos nacionales, tienen sus 

marcas preferidas y ha aprendido a apreciar lo hecho en Colombia"

"Hay marcas que se han expandido tanto que el producto 

final se descuida, producimos en cantidades pequeñas para 

que todo se venda fresco."

"Al principio el contenido era muy básico y hasta feo, pero fui 

ajustando la página para que fuera más bonita, sin embargo, cuando 

llegué a poner fotos muy profesionales no tenían tanta acogida como 

cuando hago algo más informal"



PREFERENCIAS DE 
MEDIOS DIGITALES



ASOCIACIONES CON EL CONSUMIDOR 

"Con la calidez que puedas llegarle a

alguien, cambias absolutamente todo"



NECESIDADES DEL 
CONSUMIDOR

"Muchas veces las personas y el mismo negocio te indican el camino 

a seguir, por ejemplo, uno vende un café y preguntan si vendemos 

ese café para llevarlo a la casa y allí uno ve la oportunidad"



CARACTERÍSTICAS DEL CONSUMIDOR 

"Al principio tenía mi mercado muy 

perdido, tenía un ideal equivocado, 

pensé que le iba a vender al estrato 

6 y esto no es así"

"No somos clasistas pero nuestro producto es más dirigido a 

un estrato 3, 4 o 5, por el costo de nuestros productos 

comparado con un pan comercial"



Distribuidor: "La persona puede 

venir por chocolate, miel, también 

tiene la opción de aprender de las 

mariposas, le damos una 

experiencia"

Distribuidor "Tratamos de tener variedad de marcas de café 

porque hay clientes que les gusta escoger"

CARACTERÍSTICAS DEL CONSUMIDOR 



HÁBITOS DE COMPRA

"No manejamos descuentos, no lo 

tenemos como opción, no hacemos 

promociones, de pronto más adelante"

"Solo cuando tenemos mucho producto y 

vemos que ya va siendo hora de cerrar, 

como no recalentamos nada, hacemos 

promociones de pastelería, para salir de 

ese inventario y que no quede nada."



ASPECTOS MÁS IMPORTANTES PARA LOS 
CONSUMIDORES EN LA COMPRA

"La calidad del producto, muchos 

preguntan si es fino, si es resistente"

"Siempre hay mejorías en el servicio al 

cliente", "Que así me pisa el café de 

mala manera yo lo reciba con 

cordialidad"

"Voy a comprar algo para qué? a 

quién estoy beneficiando" esto tiene 

que ir más allá, a la gente le importa 

saber que está comprando para 

contribuir en algo"
"Hay que darle al cliente opciones pero 

no tantas que se confunda"



EMOCIONES ESPERADAS EN LA COMPRA
QUÉ GENERAN LOS PRODUCTOS/SERVICIOS EN LOS CLIENTES



PERCEPCIÓN DE LA MARCA



PLUS:
SOCIAL LISTENING



VENTA DE PRODUCTOS 
EN COLOMBIA
ANSWER THE PUBLIC

• La búsqueda de Keywords sobre “venta de
productos en Colombia” focaliza los resultados
en el creciente uso de herramientas digitales
para el aumento de venta de los
emprendedores, por ejemplo, Redes sociales
o plataformas como Mercado Libre.

• También, resalta el interés por la búsqueda de
vender productos en el exterior, por ejemplo
“cómo vender productos colombianos hacia
Estados Unidos” y “qué productos vende
Colombia a otros países”



BARRERAS DE PERCEPCIÓN DE USUARIOS

• Gran parte de los usuarios perciben que los productos Colombianos
son costosos. Esperarían valores asequibles para apoyar los productos
nacionales.

• Algunos consideran que los productos Colombianos no son de buena
calidad porque los construyen con materiales de poca duración.



CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES



Conclusiones y Recomendaciones



Conclusiones y Recomendaciones



Conclusiones y Recomendaciones
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