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1.1 Alimentación On the Go
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Los consumidores pagan 
por la conveniencia. Por 
ejemplo, prefieren 
aquellos alimentos que 
les permiten reducir 
tiempo en la preparación. 

El alto precio de estos 
productos pasa a 
segundo plano por los 
consumidores de este 
tipo de productos.



1.1 Alimentación On the Go

Esta tendencia esta enfocada en satisfacer una necesidad que actualmente presentan
los consumidores en el mercado: el factor del tiempo. Debido a que muchas personas
conllevan una vida rutinaria muy ocupada, por cuestiones laborales u otras, necesitan
alimentos que contengan muy buenos nutrientes y que sean fáciles de consumir, este
es el caso de los snacks, siendo unos de los productos más vendidos en Europa, en
países como Francia, Alemania, Holanda, entre otros (Alimente, 2020).

Según la Organización de las
Naciones Unidas el 73% de la
población europea vive
actualmente las áreas urbanas y
se espera que este porcentaje
ascienda al 82% para el 2050
(AZTI, 2020).

La generación “Y” también llamados
millennials, constituirán el 40% de todos los
consumidores, influyendo en unos 40.000
millones de dólares en ventas anuales,
generalmente esta es la población que
consume en mayor medida los snacks
(Deloitte, 2020).
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1.2 El origen de los alimentos es importante
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Al contrario de la 
globalización y el consumo 
de productos comprados en 
internet, esta tendencia 
busca recalcar lo importante 
de lo local, es decir, 
productos locales 
nacionales. 

En este tipo de productos el 
origen obtiene una mayor 
importancia.  



El producto local conecta con la parte más emocional de las y los
consumidores, asociándose a confianza, autenticidad, salud o
identidad. Está asociado también a aspectos culturales y existe
además una conciencia creciente sobre el impacto en el entorno social,
ambiental y económico de consumir local. Adicionalmente, promueve
una relación más cercana y transparente entre la persona
consumidora y los distintos eslabones de la cadena alimentaria.

Para casi el 75% de consumidores de todo el mundo, el país de origen
de una marca es tan importante como otros criterios de selección
como la calidad o precio del producto (Nielsen, 2020).

Los factores más importantes para los europeos a la hora de comprar
alimentos son: conocer de su procedencia (53%), su coste (51%), su
seguridad alimentaria (50%) o su sabor (49%) (Eurobarómetro de
seguridad alimentaria, 2019).

1.2 El origen de los alimentos es importante
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1.3 Vivir experiencias en los alimentos

Esta tendencia está 
enmarcada con la economía 
de la experiencia, es decir, 
que los consumidores 
prefieren consumir 
experiencias a productos. 

Por ejemplo el valor 
nutricional pasa a un 
segundo plano y se enfoca 
en conectar con las 
emociones. 
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Según Kantar TNS, el 72% de los millennials prefiere 
gastar el dinero en experiencias en lugar de adquirir 
cosas materiales. 

1.3 Vivir experiencias en los alimentos

Para nadie es un secreto que la mayoría de las personas,

sienten atracción por lo nuevo, porque implica cierta

emoción el poder explorar, descubrir y jugar con esa

sensación.

Esta tendencia busca brindar experiencia en el consumo

de los alimentos, a través de placer y diversión. En este

punto los alimentos pueden ofrecer nuevas experiencias

sensoriales, modificando colores, diseño, sensaciones en

la boca, fusión de sabores, formas de entregar, entre otras.
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1.4 Cocinas virtuales

Una cocina virtual o también 
conocida como cocina 
fantasma, es un modelo de 
negocio que consiste en la 
preparación de alimentos 
con la intención de que sean 
vendidos a domicilio por 
medio de un operador 
logístico, sin necesidad de 
un punto físico de alta 
inversión.
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1.4 Cocinas virtuales

Para la funcionalidad de este tipo de 

negocio es necesario el apoyo del 

servicio delivery, por ejemplo Rappi, 

Uber eats, Deliveroo, entre otros. 

Cabe recalcar que, las cocinas 

virtuales han tomado popularidad 

en varios países de América Latina, 

por ejemplo en Brasil, Argentina, 

Chile, Perú y Colombia, según (BBC, 

2020). 

Esta cocina solo se encarga de preparar y 
enviar los platos de comida, sin contar con 
recursos tales como mesas, sillas, 
personal, lo cual hace que sea perfecto 
para emprendedores que no cuentan con 
una capacidad de inversión alta. Se puede 
decir que las cocinas virtuales utilizan 
únicamente medios digitales. 

Durante la pandemia, la ocupación y 
participación de este tipo de cocinas 
incrementó hasta un 95%, debido a que 
grandes restaurantes las solicitaban cada 
vez más (Dinero, 2020).  
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1.5 Confianza en la marca: el rol del storytelling

El objetivo es buscar 

una relación entre el 

consumo de 

alimentos y el 

compromiso que 

tienen las personas, 

junto con las marcas 

e instituciones.
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1.5 Confianza en la marca: el rol del storytelling

El 56% de los consumidores de una
encuesta global estuvieron de
acuerdo en que las historias
alrededor de una marca influyeron
en sus decisiones de compra.

El storytelling cada vez cobra mayor 
importancia, porque los 
consumidores están interesados en 
saber el origen de los productos, 
especialmente de los ingredientes 
que lo componen.

Una estrategia que aplican las grandes
marcas y que también lo pueden hacer
los pequeñas, es llegar a los clientes
mediante la parte humana y
emocional, de esta manera se genera
una conexión entre la marca y el
consumidor.

Para esto se tiene el storytelling como
una estrategia de marketing que
consiste en crear historias que
emocionen y conecten con los
consumidores.

Es momento de aprovechar nuevos
recursos y dejar atrás el método
tradicional, el cual solo buscaba vender
un producto.
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1.6 El mercado de alimentos con cannbis

El cannabis es una medicina que 

ofrece múltiples propiedades 

curativas para las personas. La 

ventaja es que es de origen 

natural y se complementa a la 

perfección con el cuerpo 

humano, de tal manera que 

ayuda mejorar la inflamación, 

reduce el dolor, ataca a células 

cancerígenas y regula 

emociones, además de otros 

beneficios.   
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Entre los productos con 
cannabis se destacan 
alimentos y calmantes 

para mascotas y 
suplementos para 

personas, entre otros. 

1.6 El mercado de alimentos con cannbis

En la actualidad es muy común encontrar 
problemas de estrés, a causa del ritmo de vida 
y las múltiples tareas que se deben cumplir a 
diario, provocando que el bienestar mental 
disminuya, específicamente del estado de 
ánimo de las personas. El cannabis, un 
alimento controversial, cumple la función de 
mejorar el estado de ánimo, aunque son 
varias normatividades que debe cumplir para 
su comercialización legal.

Se estima que el cannabis alcanzará 
globalmente los US$166 mil millones para 
2025. En América Latina, Uruguay lidera el 
camino con el uso recreativo legalizado desde 
2017, de acuerdo con Euromonitor (2020).   
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1.7 Huertas urbanas

Con la contingencia generada por 

el Covid-19, los países alrededor 

del mundo se reinventarán por el 

bienestar de la población y su 

economía, en particular, la 

seguridad alimentaria. 

En la industria agroalimentaria, el 

sistema de huertas urbanas 

surge como una tendencia 

emergente para lograr un mayor 

abastecimiento de alimentos en 

los hogares.  
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En Colombia esta nueva oportunidad se puede aprovechar,
puesto que es un país tropical, lo que lo convierte en una potencia
para este tipo de espacios.

1.7 Huertas urbanas

En el contexto del Covid-19 la agricultura no convencional,
obtuvo un gran crecimiento, ya que permitía acceder a los
alimentos, reduciendo el contacto físico entre personas,
además de tener menores costos y una mejor frescura.

Los huertos urbanos permiten mayor seguridad en los
alimentos, lo que quiere decir que hace productos más
nutritivos. Es ideal para cultivos hortícolas por ejemplo,
frutas, hortalizas, café y ornamentales, también para
hongos y especias, según (IPS, 2020).
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1.8 Proteínas vegetales

La proteína vegetal surge bajo la 

tendencia de lo natural, saludable 

y sostenible, algunos productos 

que se encuentran en el 

mercado, fabricados a base de 

proteínas vegetales, están 

marcando la tendencia hacia el 

futuro.    
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Ejemplo la empresa McDonald’s lanzará en
el 2021 una línea de productos a base de
plantas para sustituir en sus productos.

Fuente: El Tiempo (2020). 

1.8 Proteínas vegetales

Las proteínas vegetales están
compuestas por vegetales, legumbres,
granos, semillas y nueces. En la
actualidad el mundo tiene grandes
problemas, el calentamiento global,
cuidado del medio ambiente y el
aumento de la población son algunos.

La proteína vegetal ayuda a reducir la
emisión de dióxido de carbono, por lo
que contribuye a mitigar el impacto
ambiental.

Los beneficios para el cuerpo 
humano son un bajo contenido 
de grasas, reducen el colesterol, 
cuidan el corazón y arterias, 
además fortalecen el sistema 
nervioso. 

De acuerdo con Alimentación 
(2020) el mercado de las 
proteínas vegetales representó 
cerca de 18.500 millones de 
dólares en 2019  e incrementará 
a 40.600 millones de dólares 
para el 2025. 
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2. COMPORTAMIENTO

Y EVOLUCIÓN 

SECTORIAL

2. COMPORTAMIENTO
Y EVOLUCIÓN 
SECTORIAL



Fuentes: Elaboración propia con base en DANE (2020), 

Kantar (2020). 

Ventas del sector Personal ocupado
Gastos de los hogares 
en alimentos
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Superfoods Brócoli

Contiene nutrientes 
anticancerígenos, cuida el corazón, 
posee un gran contenido de fibra y 
elimina el colesterol malo. 
Contribuye a la apariencia y 
cuidado de la piel, debido a sus 
antioxidantes, adicionalmente tiene 
diferentes tipos de vitaminas como 
lo son E,B, A K y Omega 3. 

Huevos

Aunque no lo creas los huevos se 
ubican en el top de los mejores 
alimentos y más nutritivos en el 
mundo. Contienen grandes 
cantidades de proteínas, son 
fuentes de colina, la cual ayuda a 
un desarrollo óptimo del cerebro y 
puede mermar el riesgo de 
enfermedades del corazón. 

Ajo

El constante consumo ajo mejora el 
proceso de digestión, permite que el 
organismo separe de una mejor manera 
los nutrientes beneficiosos de los 
alimentos, adicionalmente mejora la 
funcionalidad del hígado y páncreas. 

Arándanos

Entre los beneficios de consumir los arándanos se encuentra reducción de inflación, ayuda al cuerpo 
cuando se sufre se diarrea, de irritaciones en la boca o garganta. Optimizan la circulación y fortalece el 
cuero capilar, en caso tal de tenerlo débil. Controla la insuficiencia venosa crónica, las hemorroides, 
celulitis, entre otros. 
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3. CASOS 
EMPRESARIALES



Alicia es un exitoso caso de emprendimiento ubicado en Bello, el cual se

potenció durante el Covid-19.

Encaminado hacia productos orgánicos, saludables y naturales, se

dedica a la producción y comercialización de productos de repostería, el

producto que más llama la atención son sus panes, hechos a partir de

“Masa Madre” la cual tiene unas condiciones y cualidades únicas en el

mercado. La característica fundamental es que ayuda a mejorar la

digestión en las personas que lo consumen.

El negocio que nació hace un año, está a cargo de Juan Pablo Moreno. El

es chef profesional y realiza asesorías a empresas como La Miguería,

trabaja con Pizzas Piccolo, colabora con el Hotel Hilton, Grupo Nutresa,

entre otros.

Con su experiencia de más de 18 años decide emprender su propio

negocio. Actualmente comercializa en su punto de venta directo en Bello

y redes sociales, e iniciará un nuevo proyecto en convenio con Rappi.

3.1 Alicia
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Chipotle es una franquicia de restaurantes de comida rápida

mexicana especializada en cocina tex-mex.

Un interesante punto a destacar es la forma como la empresa

comunica sus productos, con un enfoque en apoyar causas

sociales responsables, la sostenibilidad y la preparación distintiva

de sus alimentos. De esta manera Chipotle conecta la parte

sentimental de las personas, a través de conciencia sobre los

hábitos alimenticios, el cuidado animal mediante videos, series

para web e incluso videojuegos.

En los distintos medios de promoción, su estrategia de storytelling

consiste en transmitir y contar la esencia de su marca: comida con

integridad, que consiste en respetar a la gente, los animales y la

tierra de donde se obtiene el grano de maíz orgánico usado en sus

productos. Fuente: Obtenido de Chipotle (2020).   

3.2 Chipotle
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